Plan komunikacji — projekt

Aby Lokalna Grupa Dziatania mogla prawidlowo realizowa¢ zalozone cele w ramach Lokalnej Strategii
Rozwoju, musi podja¢ kroki w celu rozpowszechnienia informacji o mozliwo$ciach wsparcia przewidzianych
w LSR wsrod potencjalnych Beneficjentow. Planowane dzialania maja na celu skutecznie zachgci¢ i wzbudzi¢
zainteresowanie potencjalnych Beneficjentow do aplikowania o $rodki w ramach Funduszy Europejskich,
zwickszajac przy tym liczbe zrealizowanych inwestycji, a tym samym wzmacniajac konkurencyjnosc
i atrakcyjno$¢ obszaru Lokalnej Grupy Dziatania.

Glowne cele dzialan komunikacyjnych:

1. Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcoéw (wybranej grupy docelowej, osob w niekorzystnej sytuacji
lub ogotu spoleczenstwa) o Lokalnej Strategii Rozwoju, jej glownych celach i zasadach przyznawania
dofinansowania oraz

o typach operacji, ktore bg¢da miaty najwigksze szanse wsparcia z budzetu LSR;

2. Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o najblizszych terminach naboréw, zakresie i warunkach
wsparcia oraz o typach operacji, ktore beda miaty najwigksze szanse wsparcia z budzetu LSR w ramach
zblizajacych si¢ naborow;

3. Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o glownych zasadach interpretacji poszczegolnych kryteriow
oceny uzywanych przez Rad¢ LGD, w tym roéwniez o kategoriach preferowanych operacji w najwickszym
stopniu realizujgcych zatozenia LSR;

4. Informowanie o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celow i wskaznikow, wyniki biezacego
monitoringu i dziatan ewaluacyjnych;

5. Uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD na etapie przygotowania
wnioskow o przyznanie pomocy - badanie pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym
zakresie;

6. Zwigkszenie poziomu $wiadomos$ci i wiedzy mieszkancow na temat korzysci z czlonkostwa w Unii
Europejskiej dla gmin obszaru LGD, uzyskiwanych dzigki naptywowi Funduszy Europejskich oraz pozytywnego
wizerunku LGD jako obszaru efektywnie wykorzystujacego szanse stwarzane przez cztonkostwo Polski w Unii
Europejskie;j;

Dziatania, ktore LGD wykorzysta w Planie Komunikacji zapewniaja interakcj¢ i aktywizacje mieszkancow,
w szczegolnosci osob w niekorzystnej sytuacji, gwarantuja mozliwie szeroki udziatl spotecznosci lokalnej
i co do zasady sg otwarte. Dziatania komunikacyjne sg dostosowane do grup docelowych, w taki sposob, aby byty
skuteczne i efektywne oraz zapewnialy informacj¢ zwrotng. Takie dzialania wptyng jednoczesnie na wzrost
lokalnego kapitatu spotecznego, powstajacego w warunkach wzajemnego zaufania, w wyniku wspolnych dziatan,
wzajemnych interakcji i aktywnej wspotpracy roznych osob. Kilkuletnig mobilizacje i aktywno$¢ spoteczng LGD
zamierza utrzymaé poprzez réznorodne, intensywne oraz dlugofalowe dzialania informacyjno-promocyjne
majgce rowniez charakter edukacyjny.

Dzialania komunikacyjne oraz odpowiadajace im $rodki przekazu uwzgledniajace réznorodne rozwiazania
komunikacyjne:

o Kampania informacyjna - poziom réznorodnosci §rodkéw przekazu zalezny od tresci merytorycznej
kampanii.

o Konferencja/spotkanie informacyjne potaczone z dyskusja — jednodniowe, interakcyjne prezentacje

pracownikéw Biura LGD i/lub cztonkow organu decyzyjnego i/lub czlonkoéw zarzadu LGD, prezentacje
podmiotow zewngtrznych, zaproszonych gosci. Dotyczy¢ beda dobrych praktyk.
e Warsztaty partycypacyjne - dziatanie, polegajace na statym kontakcie ze wszystkimi sektorami partnerstwa

1 mieszkancami poprzez spotkania bezposrednie (przy okazji organizowanych wydarzen, w biurze), a takze
mozliwosci  kontaktu telefonicznego, mailowego w sprawach zwigzanych z wdrazaniem LSR
i realizowaniem operacji oraz wypracowania wspolnej wizji, wraz z dziataniami jg realizujagcymi.



Punkt konsultacyjny w biurze LGD - spotkanie potencjalnego Wnioskodawcy oraz beneficjenta pomocy

w zakresie doradztwa pod katem przygotowania i rozliczenia operacji. Pracownicy Biura LGD na biezaco
udzielajg informacji.
Badanie satysfakcji wnioskodawcow LGD — Zebrane odpowiedzi ankietowe begda stanowily podstawe

analizy poziomu satysfakcji oraz pozwalaja oceni¢ potrzeby wnioskodawcow 1 ustali¢ czynniki
ksztaltujagcych poziom satysfakc;ji.

Szkolenia tematyczne — dot. np. mozliwosci pozyskiwania, rozliczania funduszy, realizacji operacji, porad
w zakresie popetnianych bledow. Jest to dzialanie, w ktérym - poza podstawowym szkoleniem —

uczestniczy¢ beda zaproszone do debaty osoby - przedstawiciele roznych grup oséb w niekorzystnej sytuacji
- ktorym udato si¢ pozyskac srodki na swoje dzialania oraz osoby z ww. grup, ktoérym nie udato si¢ otrzymac
dofinansowan. Osoby te wymienig si¢ z mieszkancami swoim do§wiadczeniem, uwagami i spostrzezeniami,
ktore zostang podczas szkolenia zweryfikowane z biezacymi kryteriami przez pracownikoéw biura LGD.

Kawiarenka obywatelska — spotkanie przy kawie i cieScie, organizowane np. w bibliotece, dotyczace np.

zasad przyznawania pomocy, realizacji operacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami, porad w zakresie
popelianych btgdow w zwiagzku z rozliczaniem operacji przez beneficjentow. Jest to dzialanie szczegodlnie
aktywizacyjne, nastawione na dialog. Kawiarenka stanowi miejsce majace inspirowac uczestnikow
do dziatania, wymiany do$wiadczen, opinii i dobrych praktyk. Stuzy takze poznaniu si¢ uczestnikow, dajac
przestrzen do nawigzania wspolpracy.

Zgloszenie obywatelskie — formularz zgloszen wnioskow/sugestii dostepny w formie elektronicznej oraz
papierowe;j.

W procesie komunikacji nalezy wyr6zni¢ trzy podstawowe grupy odbiorcow:

e Beneficjenci (Projektodawcy) LSR,

e Potencjalni Beneficjenci LSR,

o Ogot spoteczenstwa

Whnioskodawcy/Beneficjenci (projektodawcy) LSR - sg to osoby/podmioty, ktore ztozyly juz swoje projekty

w ramach ogtoszonych konkurséw przez LGD lub sg juz na etapie wdrazania projektu i jego rozliczania. Komunikat
kierowany do tej grupy odbiorcéw musi by¢ najbardziej rozbudowany i specjalistyczny, a jednocze$nie powinien

odpowiednio aktywizowa¢ Beneficjenta, motywowac do dalszego dziatania, w tym sktadania wnioskow w kolejnych

naborach. Informacja zwrotna od tej grupy odbiorcéw, w tym ich opinia na temat realizacji LSR bedzie uzyskiwana
podczas bezposredniego kontaktu z Biurem Projektu oraz poprzez ankiety on-line lub wysytane na adres e-mail

Beneficjentow.

Potencjalni wnioskodawcy/beneficjenci LSR - to do nich kierowana begdzie wigkszo$¢ dziatan komunikacyjnych.
Informacja kierowana do tych grup powinna mie¢ przede wszystkim charakter motywujacy do sktadania wnioskow

w konkursach oraz udziatu w spotkaniach aktywizacyjnych i szkoleniowych. Opinia tej grupy na temat LSR bedzie

si¢ ksztaltowata w pierwszej kolejnosci na podstawie organizowanych kampanii informacyjnych,
spotkan/konferencji czy szkolen, jak rowniez na podstawie bezposrednich kontaktéw z pracownikami Biura LGD.

Potencjalni Beneficjenci to m. in.:

mieszkancy obszaru wdrazania LSR, w tym osoby w niekorzystnej sytuacji

przedsigbiorcy (mikro i male przedsigbiorstwa)

organizacje pozarzadowe

jednostki samorzadow terytorialnych oraz ich zwigzki i jednostki organizacyjne

jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym ustawy przyznaja zdolno$¢ prawng
(np. kota gospodyn wiejskich dziatajace w ramach kotek rolniczych, grupy nieformalne)

Do grup oso6b w niekorzystnej sytuacji na obszarze dzialania LGD zaliczamy:

osoby do 25 roku zycia
osoby po 60 roku zycia
kobiety



Dotarcie do grup os6b w niekorzystnej sytuacji bgdzie nastgpowato wszelkimi mozliwymi kanatami, dla
poszczegblnych grup odpowiednio:

» osoby do 25 roku zycia - strona www 1 fanpage LGD, strony www Urzedéw Gmin i portale spoteczno$ciowe
gmin, ogloszenia gminne w typowych miejscach dla ludzi miodych np. na orliku, przy sitowniach
zewnetrznych, w barach, kawiareniach, restauracjach;

* osoby po 60 roku zycia - gléwnie poprzez klub seniora, GOK, MOKSIiR, OK, ogloszenia parafialne,
uniwersytety trzeciego wieku, strony www Urzedéw Gmin, plakaty na przystankach autobusowych;

» kobiety - KGW, strona www i fanpage LGD, strony www Urzedéw Gmin i portale spoteczno$ciowe gmin,
plakaty przy szkotach, przedszkolach;

Gtownym i najskuteczniejszym zrodlem informowanie mieszkancéw o dziataniach realizowanych przez LGD
»Dolina Soty” jest Internet — strona internetowa http://www.dolinasoly.eu/, strony internetowe poszczegoélnych gmin
oraz portal spotecznos$ciowy: facebook.com, a takze rozpowszechnianie informacji za pomoca poczty elektroniczne;j.
Tymi narzedziami LGD w dalszym czasie begdzie docierato do mieszkancow. Do kazdej z tej grupy mozna dotrze¢
rOwniez przez:

* ogloszenia w prasie lokalnej,

* ogloszenia na gminnych tablicach ogloszen oraz w punktach zgromadzen np. w sklepie, na przystanku

autobusowym,

* lokalnych aktywistow,

» zebrania wiejskie
Doskonatym od lat narzgdziem przekazu informacji na wsi, ktory bedzie wykorzystywany przez LGD jest poczta
pantoflowa, sgsiedzka.

Ogo6l spoteczenstwa - to w nim kumuluja si¢ efekty komunikacyjne dziatan i zachowan wszystkich grup
interesariuszy Funduszy Europejskich. Wizerunek LSR oraz samego LGD w oczach spoteczenstwa, wspierany
odpowiednio przez media, zadecyduje o pozytywnym lub nieprzychylnym klimacie spolecznym wokot
wykorzystania funduszy UE oraz wokol wykorzystania wypracowanego kapitalu spotecznego.

Efektywno$¢ zastosowanych dzialan komunikacyjnych i Srodkow przekazu.

LGD jako instytucja zaangazowana we wdrazanie LSR zobligowana jest do regularnego, cyklicznego, prowadzenia
monitoringu, badan ewaluacyjnych i oceny skutecznosci, stosowanych srodkow przekazu (narz¢dzi), prowadzonych
dziatan - w tym dziatan z zakresu komunikacji z interesariuszami LSR. W zwiazku z tym LGD bedzie publikowata
na swojej stronie www informacje na temat stanu wdrozenia LSR w formie okresowych, rocznych i koncowych
zestawien. Ocena poszczegdlnych dziatan komunikacyjnych, jak i catego Planu bedzie dokonywana w oparciu
o wskazniki opisane w zataczonym Planie Komunikacji. W przypadku, gdyby efekty Planu Komunikacji byty
niezadowalajace 1 wymagatyby jego skorygowania, przewiduje si¢ sporzadzenie ankiet zawierajacych pytania
dotyczace usprawnien komunikacji. Inng forma majaca na celu zwigkszenie efektywnosci Planu Komunikacji
w przypadku potrzeby wprowadzenia zmian, beda spotkania/dyskusje i szkolenia z mieszkancami, a w szczegolnosci
z osobami w niekorzystnej sytuacji, na temat ich oczekiwan oraz przyczyn dotychczasowych, nieefektywnych
punktéw komunikacji.

Uwzglednienie wnioskow/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych.

W Planie Komunikacji przewidziano odrgbne dziatania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu
LGD irealizacji LSR, zbierane w formie informacji zwrotnej np. oceny jakosci pomocy $§wiadczonej przez LGD pod
katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie. Dodatkowe informacje bedg zbierane
podczas dziatan informacyjnych skierowanych do potencjalnych wnioskodawcow oraz ogotu spoleczenstwa
nt. zasad i1 efektow LSR. Pozyskane informacje zostang poddane analizie, a nastgpnie czgs¢ z nich zostanie
wykorzystana do aktualizacji LSR, w zakresie np. procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania
poszczegblnych organéw LGD czy biura LGD. Wyniki dziatan realizowanych w ramach Planu Komunikacji beda
upubliczniane za pomocg internetowych srodkdéw przekazu - zestawienia bedg na biezaco pojawiaty si¢ na stronie
internetowej LGD.



Planowane efekty dzialan komunikacyjnych

Podstawowym planowanym efektem dziatan komunikacyjnych jest peta realizacja celow i zatozen LSR, w tym

wypehienie zalozonych wskaznikow. Aby modc je osiagna¢, nalezy odpowiednio przeprowadzi¢ dzialania
komunikacyjne skierowane do potencjalnych wnioskodawcow, zachgcajac ich do realizacji przedsigwzie¢.

Planowane efekty dziatan komunikacyjnych:

wigksza liczba operacji zgtasznych do dofinansowania,

wyzsza jakos¢ wnioskow o dofinansowanie, a co za tym idzie prawidlowa realizacja operacji w ramach
przyznanego dofinansowania,

wigksza liczba 0s6b korzystajacych z doradztwa biura LGD

wieksza $wiadomos¢ 0sob z grup docelowych w zakresie mozliwosci w zakresie wdrazania LSR,

lepsza rozpoznawalno$¢ LGD jako podmiotu wdrazajacego LSR.

W sytuacji zaistnienia problemow z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego braku satysfakcji, wdrozone zostang

odpowiednie $rodki zaradcze.

Tabela nr 1. Komunikacja - zagrozenia i $rodki zaradcze

Zagrozenie Srodki zaradcze
Brak lub zbyt mata liczba potencjalnych | Bezposrednie kontakty pracownikow Biura LGD
wnioskodawcow/beneficjentow zainteresowanych | z przedstawicielami grup docelowych, w tym
skorzystaniem ze wsparcia w ramach LSR przedstawicielami 0s6b w niekorzystnej sytuacji.

Zwrdcenie si¢ z pomocg do cztonkéw LGD o wigksze
wsparcie przy promocji LSR, rozpowszechnianiu
mozliwos$ci wsparcia operacji

Szkolenia dla beneficjentow

Brak zrozumienia przekazu przez mieszkancow, | Formutowanie komunikatéw w  sposob  spojny
beneficjentdow i potencjalnych beneficjentow 1 przejrzysty

Mozliwy chaos komunikacyjny zwigzany | Wprowadzenie jasnych zasad podzialu pomigdzy
z zaangazowaniem gmin w dziatania informacyjno- | dzialaniami  promocyjnymi a  informacyjnymi,
promocyjne z podzialem na dziatania realizowane przez gminy oraz

przez LGD.




Tabela nr 2. Plan komunikacji

Termin | Cel komunikacji | Nazwa dzialania Adresaci Srodki przekazu Wskazniki
komunikacyjnego dzialania dzialania
komunikacyjn komunikacyjne
ego (grupy go
docelowe)
Dzialania zwiazane z informowaniem o naborach wnioskow i przygotowaniem potencjalnych
beneficjentow
I Poinformowanie | Kampania WSZysCy - artykul w prasie | -liczba
potowa potencjalnych informacyjna potencjalni lokalnej ogloszen/inform
2024 wnioskodawcéw | nt. mozliwosci wnioskodawcy | -  ogloszenia  w | acji w prasie — 3
0 rozpoczeciu ubiegania si¢ o0 | wtym: siedzibach instytucji | -liczba
wdrazania wsparcie - publicznych wydrukowanych
strategii, finansowe przedsigbiorcy, | -  ogloszenie  na | plakatow
glownych celach, -organizacje stronie internetowej | ogloszeniowych
przedsiewzigciach pozarzadowe - | LGD i stronach | - 50
1 wskaznikach, jednostki gminnych -liczba ogloszen
planowanym samorzadow na stronach
budzecie terytorialnych internetowych -
1 harmonogramie -mieszkancy 6
naborow obszaru, -liczba
ze szczegOlnym zrealizowanych
uwzglednienie spotkan - 1
m 0sob -liczba 0sob
w niekorzystnej uczestniczacych
sytuacji w spotkaniach -
25
-liczba
przygotowanych
broszur
informacyjnych
-50
I Poinformowanie | Kampania WSZysCy - artykul w prasie | -liczba
potowa potencjalnych informacyjna  nt. | potencjalni lokalnej ogtoszen/inform
2024 wnioskodawcoéw | mozliwosci wnioskodawcy | -  ogloszenia  w | acji w prasie — 3
I o planowanych | ubiegania si¢ o | wtym: siedzibach instytucji | -liczba
polowa naborach wsparcie - publicznych wydrukowanych
2025 wnioskow finansowe przedsigbiorcy, | -  ogloszenie  na | plakatow
I -organizacje stronie internetowej | ogloszeniowych
potowa pozarzadowe - | LGD i  stronach | - 50
2026 jednostki gminnych -liczba ogloszen
I samorzadow na stronach
potowa terytorialnych internetowych -
2027 -mieszkancy 6
obszaru, ze -liczba
szczegblnym zrealizowanych
uwzglednienie spotkan - 1
m os6b w -liczba 0sob
uczestniczacych




niekorzystnej

w spotkaniach -

sytuacji 25
-liczba
przygotowanych
broszur
informacyjnych
-50
II Poinformowanie | Konferencja/Spotk | wszyscy - artykul w prasie | -liczba
potowa potencjalnych anie informacyjne | potencjalni lokalnej ogtoszen/inform
2024 wnioskodawcoéw | potaczone wnioskodawcy | -  ogloszenia  w | acji w prasie — 3
II o glownych z dyskusja nt. | wtym: siedzibach instytucji | -liczba
polowa zasadach zasad oceniania i | - publicznych wydrukowanych
2025 interpretacji wyboru  operacji | przedsigbiorcy, | -  ogloszenie  na | plakatow
poszczegblnych | przez LGD -organizacje stronie internetowej | ogloszeniowych
kryteriow oceny pozarzadowe - | LGD i stronach | - 50
uzywanych przez jednostki gminnych -liczba ogloszen
Rade LGD samorzadow - prezentacje | na stronach
terytorialnych | czlonkoéw internetowych -
-mieszkancy Rady/pracownikow | 6
obszaru, ze | Biura LGD/ Zarzadu | -liczba
szczegblnym LGD zrealizowanych
uwzglednienie spotkan - 1
m o0s6b w -liczba 0sob
niekorzystnej uczestniczacych
sytuacji w spotkaniach -

25

-liczba
przygotowanych
broszur
informacyjnych
-50

Szczegodlne dzialania skierowane do os6b w niekorzystnej sytuacji




I Aktywizacja Szkolenie -osoby ponizej | -  ogloszenia  w | -liczba
polowa przedstawicieli | tematyczne 25 r.z7. siedzibach instytucji | wydrukowanych
2024 grup (informacyjno- -osoby powyzej | publicznych plakatow
I defaworyzowanyc | aktywizacyjne) 50r.z. - ogloszenie  na | ogloszeniowych
potowa h poprzez nt. mozliwosci -kobiety stronie internetowej | - 50
2025 wsparcie pozyskania LGD i stronach | -liczba ogloszen
I W procesie dofinansowania gminnych na stronach
potowa pozyskiwania - plakaty internetowych —
2026 srodkow 6
I -liczba
polowa przygotowanych
2027 broszur — 50
-liczba
rozestanych
zaproszen  na
konsultacje dla
przedstawicieli
grup
w niekorzystnej
sytuacji — 25
-liczba spotkan
szkoleniowych —
1
-liczba o0sob —
przedstawicieli
0sob w
niekorzystnej
sytuacji
w szkoleniach
tematycznych —
20
Inne dzialania w zakresie komunikacji
II Uzyskanie Zgtoszenie -wnioskodawcy | -ankiety w wersji | -liczba ankiet w
potowa informacji obywatelskie w poszczegoln | elektronicznej wersji
2025 zwrotnej nt. oceny ych zakresach | rozsylane na adresy | elektronicznej
II jakosci pomocy operacji email rozestanych na
polowa | $wiadczonej przez w ramach LSR | wnioskodawcow adresy email
2026 LGD na etapie -ankiety w wersji | wnioskodawco
I przygotowania papierowej dla osob, | w—20
polowa wnioskow o ktore nie | -liczba
2027 przyznanie korzystaja/nie wypehionych
pomocy - badanie posiadaja poczty | ankiet w wersji
pod katem email dostepne w | papierowej - 10
koniecznosci biurze LGD -liczba  ankiet
przeprowadzenia ewaluacyjnych
ewentualnych zwroconych do
korekt w tym LGD przez
zakresie wnioskodawco

w -20




I Poinformowanie | Kawiarenka - wszyscy | -ogloszenia w | -liczba
polowa ogotu obywatelska dot. | mieszkancy siedzibach instytucji | wydrukowanych
2025 spoteczenstwa stanu realizacji | obszaru LGD | publicznych plakatow
II o rezultatach LSR, w tym o | (ogot -ogloszenie na stronie | informacyjnych
potowa | wdrazania LSR na | stopniu spoteczenstwa) | internetowej LGD i | —25
2027 lata 2023-2027, | osiagnigtych stronach gminnych -liczba ogloszen
w tym o stopniu | wskaznikow, -spotkania na stronach
osiggania celow i | wynikach dziatan informacyjne/konfere | internetowych —
wskaznikow, ewaluacyjnych ncje w6
wynikach poszczegblnych -liczba spotkan
biezacego gminach informacyjnych
monitoringu i -prezentacje -5
dziatan pracownikow Biura | -liczba
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